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Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

ANEXO Il - QUESTIONARIO

PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIOS DA NAVEGAGAO INTERIOR LONGITUDINAL DE
PASSAGEIROS E MISTO - 2022

IDENTIFICACAO DO FORMULARIO  (preenchido antecipadamente)

1.01 Linha de Navegacdo Longitudinal |V| | 1.0z ID da Linha

1.03 Nome da EBN |V| 1.04 N Capitania

1.05 Mome da Embarcagio | 1.06 GPS

1.07 Tipo de Servigo: O1 Passageiros (O 2- Misto 1.08 Data da Pesquisa |:| 1.09 Hora

1.10 Trecho da abordagem: entre o Municipio 1| |e o Municipio 2|
1.11 Pesquisador (ID) |V| |1.12 Supervisor (ID) |V|
1.12 Namero do Formulériol i | 1.14 Niumero do Lote |

IDENTIFICACAO DO USUARIO

s

2.01 Nome | | 2.02 CPF |

2.02 (DDD) + Telefone | |

PERFIL DO USUARIO

2.01 Género O 1- Masculino O 2- Feminino O 3- Outros .02 ldade |:|

2.0 Escolaridade
o 1- Sem Instrugdo O 2- Fundamental Incompleto O 3- Fundamental O 4- Médio Incompleto

O 5 médio Os Superior Incompleto Oz Superior O 2 N3o sabe/Ngo respondeu

.04 Renda Familiar Mensal
0 1- Até 1 5M (RS 1.212,00) O 2-Dela3SM(deRS1.212,00 a R$3.636,00) O 3- De 3 a5 SM (de R$3.636,00 a R$6.060,00)
O 4- Acima de55M (mais de R$6.060,00) O 5 N30 sabe/N3o Respondeu

2.05 Possui algum desconto ou gratuidade? .06 Tipo de desconto ou gratuidade [Somente para quem respondeu sim na 3.05)
O 1- Sim O 1- Gratuidade Idoso O 2- Desconto Idoso O 3- Desconto Estudante
O 2- N&o O 4- Gratuidade Port. de Deficiéncia O 5- Outros

2.07 Tipo de acomodagio
O 1- Poltrona O 3- Camarote
QO 2-Rede O 4- Ndo sabe/N&o Respondeu

CARACTERIZAGCAO DA VIAGEM

4.01 Municipio de Origem | | 4.02 Municipio de Destino |

4.03 Motivo da viagem
O 1 Trabalho/Negacios O 2- estudo O 3-saade O 1 visitaa amigos/parentes
O 5- Lazer/Turismo O 6- Compras O 7- Outros O 8- N&o sabe/Ndo respondeu
4.04 Frequéncia de Viagem

O 1- 12 vez O 2- 1vez na semana O 3- mais de 1 vez por semana

O 4 1veznomas O 5-1vezaoano O 6 Eventual O 7- N3o sabe/NZo respondeu
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QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

Instructes: Az seguintes declaracdes referem-se &s suas percepcies acerca da empresa que oferece o senico de navegacio de
travessia. Para cada declaragdo, indique ate que ponto a empresa apresentou a caracteristica descrita, na escalade 1a 5,
sendo que o valor 1 indica que vocé estd totalmente insatisfeito com o aspecto abordado e o valor 5 indica que vocé esta
totalmente satisfeito. Ndo ha respostas corretas ou incorretas,

L ) . . AVALIACED
ATRIBUTOS ITENS (Qudo satisfeito o 5r. ou a Sra. esta em relacdo ao (a)...?)
I|2|3|1|5|n_n
Quantidade de viagens oferecidas pela empresa. sl OO0 Q0
Eficiéncia  |Formacdo de filas. s OO O 00
Resolugdo de problemas, por funcionarios da empresa antes, durante ou depois
i p P P 34 5030 O C 0O 00
da viagem.
Informagdes sobre procedimentos de seguranga antes do inicio da viagem 504 (0 O O O o O
Dispenibilidade e acesso aos coletes salva-vidas 5050 O O O o O
Seguranta |Guarda e integridade da bagagem 56l 0O 0000
Seguranga em relagdo & roubos e furtos O 000 00
Seguranca na conducdo da embarcagdo (manobras, atracacdo e velocidade). 580 000 00
Regularidade |Previsiblidade e confiabilidade na realizacio das viagens 5080 OO 0O 00
Pre;ul:t.jusm Preco cobrado em relacido ao servico que & oferecido. s OO0 0O 00
[modicidade]
Modernidade da embarcacio e inovacdes tecnologicas. s OO 0O 00
Raasasr P: ibilidade d desd 2di debito, PIX, de bilh
ossibilidade de usar cartdes de crédito e débito, PI¥, ou a compra de bilhetes 20 000 00
antecipados pela internet.
Acessibilidade |Acessibilidade & embarcacdo, 3 acomodacio e aos banheiros s OO0 O Q0
Atendimento dos funcionarios da empresa (gentileza e educacdo). O O OC 0O 00
Cortesia
Esclarecimento de dividas pelos funcionarios da empresa 560 OO0 000
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Acomodacoes (rede, assentos, camaraotes) 6|0 O O O e
i o Ser 3 : . 517
Areas de circulacao (amplas, iluminadas e bem identificadas) 00O O 0O
Excesso deruidos s3fO 00000
Conforto
3 B9
Abrigo com relacao a chuva e a calor 00O O OO
LotacSo da embarcacio. 50000 00 00
Instalacoes e equipamentos de auxlim para embarque e desembarque [(espaco 540 O O O 00
adequado para esperar a embarcacso, bilheterias).
Cumprimento dos horarios de partida. szl OO0 0 00
Pontualidade
Cumprimento dos horarios de chegada. s O OO OO
Limpeza das embarcacies (odores desagradaveis, poeira nos bancos, lixo no chido) (5240 O O @liele
Higiene Limpeza dos banheiros (odores desagradaveis, loucas sujas, papel no chio) SO OO0 00
Limpeza do refeitario (mesas e cadeiras limpas, chdo limpo) 5.26 OO0 O 00
Disponibilidade e facilidade de consulta sobre os precos 5270000 0
hopretuca Di ibilidade e facilidade d Ita dos horarios d b i d
isponibilidade e facilidade de consulta dos horarios de embarque & o tempo de
52380 OO0 QO

duracdo da viagem.

IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

£01 Considerando suas i ErRs s
prestadao na linha de navegacao
longitudinal, quais caracteristicas
530 mais importantes para ofa)
sr.[a)? Escolha trés opgdes. 4

expectativas sobre o servigos %

3- Regularidade 7- Cortesia

Conforto

Preco justo 8-

§- Atualidade

2- Seguranca DB- Acessibilidade

L]

9.

-

10- Higiene

Pontualidade

Transparéncia

SUGESTAO DE MELHORIAS

Na sua opinido, o gque poderia melhorar na prestacio do servico? [até 3 sugesties)
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